Posez-nous vos questions par e-mail a
support@editionspraxis.fr

Périphériques non reconnus : que faire ?

Raccorder un clavier, une imprimante, un smartphone,
une webcam... a un ordinateur, c'est tres simple. En
théorie, c'est vrai. Mais en pratique ? Voici la méthode a
suivre pour résoudre tous vos problémes de connexion.

Capturez en image ce qui est affiché a I'écran

Sur n'importe quel ordinateur, il suffit de presser une
touche pour « photographier » ce qui apparait a I'écran.
Pratique pour se faire aider pour résoudre un probléeme
informatique, mais il y a I'art et la maniére de réaliser ces
captures. Suivez le guide.

Gérez les notifications de votre ordinateur...

Lorsqu’elles sont omniprésentes, elles nous envahissent,
lorsqu'il n'y en a plus, elles nous manquent : les fenétres
nous informant que nous avons recu un message, qu‘un
logiciel requiert une intervention... peuvent étre reglées,
selon nos souhaits, dans le Centre des notifications.

Connectez facilement vos appareils au Wi-Fi

Avez-vous déja essayé de mémoriser le code de
connexion a votre réseau Wi-Fi ? Il est souvent tres long,
et il faut a chaque fois retrouver son emplacement...

Ou bien tester la solution que nous vous proposons !

%" Editions
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Chere lectrice, cher lecteur,

Ce numéro se veut une réponse a certains de vos
messages de dépannage ou de demande d'aide. Vous butez sur
un réglage ou bien un dysfonctionnement et vous tentez de me
I'expliquer par e-mail. De I'autre c6té de I'écran, je dois imaginer
ce qu'il s'est passé et tenter de reproduire le scénario pour
trouver la solution la plus adaptée. Un bon croquis vaut mieux
qu’un long discours, disait Napoléon, dont on vient de célébrer
les 200 ans de la disparition. En informatique, c'est d'autant
plus vrai : une image d'une difficulté permet de comprendre
plus précisément ou cela peut coincer. Dans tous les cas, c'est
un excellent point de départ pour l'investigation.

Et justement, prendre un cliché de ce qui est affiché
a l'écran, c'est ce que vous allez apprendre a réaliser avec
Windows ou macOS. Les deux systemes d'exploitation disposent
de nouveaux outils qui permettent de faire ces captures d'écran
sur mesure et méme de griffonner dessus. Pour aller plus loin,
nous vous avons aussi expliqué comment réaliser une capture a
partir de votre smartphone ou de votre tablette (Art. 0621).

Quant aux notifications qui s'affichent sur votre écran,
sachez qu'il est possible de les lister dans la partie droite de
I'écran dans un volet appelé Centre de notifications. L'affichage
de ce centre comporte aussi d'autres éléments. Dans le cas de
Windows 10, il s'agit de gros boutons donnant un acces rapide
a certaines fonctions. Avec un Mag, il s'agit de petits modules
affichant des informations, comme la météo ou les rendez-vous
du jour. Hé bien, sachez qu'il est possible de personnaliser tout
ce petit monde (Art. R0621).
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Au fil des notifications, vous avez certainement déja
croisé un message indiquant un probléme avec un périphé-
rique USB. C'est un grand classique! Les prises USB sont
pratiques, puisqu’universelles, mais parfois cela coince et il n'est
pas possible d'utiliser I'accessoire, que ce soit une souris, un
clavier, une clé USB ou un disque dur externe. Dans la plupart
des cas, un redémarrage de |'ordinateur ou le fait de brancher
puis de débrancher suffira. Mais parfois, il n'y a rien a faire et
c'est d'autant plus sournois que, sur un Mac, aucun message
ne s'affiche. Alors, si ce probleme revient souvent chez vous,
voici un guide progressif qui va vous aider. L'article M0321 -
Périphérique non reconnu : que faire? dévoile cinq solutions
pour faire fonctionner a coup slr ce périphérique !

Enfin, vous avez peut-étre déja eu des difficultés a vous
connecter au Wi-Fi chez des proches : il faut recopier un code
interminable imprimé sous une box inaccessible ! Plutot que
de vous évertuer a faire faire de la gymnastique a vos hotes, je
vous propose d'imprimer un motif graphique baptisé QR-Code
qui, scanné avec l'appareil-photo d'un mobile, permettra de
connecter ce dernier au Wi-Fi. Et si c'est un ordinateur qu'il faut
connecter, le code sera plus facile d'acces (Art. 10621). Dans
tous les cas, vous voici armé pour pouvoir passer un été que
j'espere plus radieux que ne le fut cet hiver.

Jean-Pierre Larive
Rédacteur en chef
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® Quand les engins de la NASA
prennent place dans votre jardin

Imaginez le rover Persevrance évoluer dans Perseverance
votre jardin plutdt que sur le sol de Mars ! Par  en taille

la magie de I'informatique, c'est possible : c'est  réelle a

ce que I'on appelle la réalité augmentée. la maison

Cette technologie
utilise I'appareil-
photo du mobile
pour incruster dans
votre environnement
n'importe quel
élément virtuel en 3D.
Vous pouvez ainsi
vous déplacer autour
de cet objet 3D avec
votre mobile pour
I'observer sous toutes
les coutures.

=6

Poser le rover dans Curiosity

votre intérieur ou
dans le jardin, c'est
précisément ce que propose la NASA, avec
une application baptisée SpacecraftAR. Vous
pouvez la trouver en touchant I'icone du Play
Store (Android) ou de I'App Store (iPhone) et
en saisissant son nom.

On Mars
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Une fois I'appli ouverte, touchez Start Mission,
puis choisissez l'un des terrains de jeux
proposés : la Terre, Mars, les autres planetes,
les lanceurs...

Pour choisir Perseverance ou son petit drone, il
faut opter pour Mars. Appuyez sur I'image de
I'engin spatial. Certains appareils nécessitent
d'étre  téléchargés.  Ensuite,  accordez
I'autorisation d'utiliser la caméra du mobile
puis pointez-la sur une surface horizontale,
comme le sol. Pour cela, il faut faire de petits
mouvements circulaires.
N

<

) L

B

Lorsqu'un cercle s'affiche, touchez-le. Le rover
apparait en 3D. Vous pouvez tourner autour et
il déploie ses bras articulés. Il est possible de
le redimensionner en pingant I'image pour le
réduire ou en faisant l'inverse pour I'agrandir.
Pour immortaliser la présence de |'appareil de
la NASA dans votre environnement, n'hésitez
pas a prendre un cliché en utilisant le gros
bouton disponible.
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Sachez qu'il est possible de donner sa taille
réelle a I'engin en touchant le bouton OFF en
bas de I'écran pour le changer en ON.

' Un mode sombre pour le moteur
de recherche Google

Pendant des années, une légende considérait Du noir pour
qu’en affichant du noir a la place du blanc [a santé de
a l'écran, la consommation d'énergie était vos yeux
réduite. Ce n'est vrai que sur une technologie

d'écran appelée Oled. Sur ce type d'écran, les

pixels noirs sont effectivement éteints ce qui

est moins énergivore.

Cependant, ce type d'écran est rarissime sur les
ordinateurs. Plus que par souci d'économiser
de l'énergie, c'est pour préserver vos yeux
lorsque la pénombre s'installe dans la piece
que de nombreux éditeurs ont mis au point
un mode baptisé sombre. Et justement, en la
matiére, |'affichage tres lumineux de Google
dispose maintenant de ce mode sombre, avec
un ordinateur sous Windows ou avec un Mac.

Il est en cours de déploiement et on le trouve
sur d'autres produits proposés gratuitement
par Google, comme le logiciel de traitement
de texte en ligne Docs, le tableur Sheets et
I'application de création de présentations Slide.
Méme YouTube y a droit. Un message apparait
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sur votre page Google Search si l'option est
disponible pour vous. Vous pouvez alors cliquer
pour l'activer.

Google

Google Search I'm Feeling Lucky

Comment activer le mode sombre

Si aucun message de disponibilité ne s'affiche,
il est possible de I'activer manuellement. A
partir de votre navigateur, allez sur google.com.
Dans la page, cliquez sur Parameétres en bas a
droite et choisissez Parameétres de recherche.

Déroulez jusqu'a la partie Apparence et
sélectionnez Mode sombre, puis sauvegardez.
Si vous ne voyez pas ces options, c'est que
Google ne les a pas encore mis a jour dans
votre zone géographique. Dans le cas contraire,
votre page d'accueil ainsi que toutes les pages
de résultats de vos recherches sont désormais
sur fond noir. Si cela ne vous plait pas, vous
pouvez revenir au mode clair en cochant la
case dans les parametres.
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Q/R
Comment enregistrer
automatiquement un document
avec Writer

J'utilise Weriter de Libre Office comme
logiciel de traitement de texte.
Dernierement, apres avoir rédigé un long
courrier, une panne de courant électrique
a stoppé net mon ordinateur. Pour le coup,
lensemble des modifications apportées a
ce document ont été perdues. Est-il possible
de régler Writer pour qu'il enregistre
automatiquement et tres régulierement
un document en cours de rédaction ?

Ce qui vous est arrivé est malheureusement
tres courant. Writer effectue une sauvegarde
automatique toutes les quinze minutes. Mais
lorsqu’on est inspiré, on peut rédiger beaucoup
de choses en quinze minutes. Il est toutefois
possible de réduire ce délai en vous rendant
dans les réglages du logiciel. Pour cela:

1. Dans Writer, cliquez en haut sur Outils.

2. Dans le menu, cliquez tout en bas sur C
Options.

3. Une fenétre de réglages s'affiche. Dans la

colonne de gauche, cliquez sur le signe +
devant Chargement/Enregistrement.
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Q/R

4. Parmi les rubriques, optez pour Général.

5. Dans la

case Enregistrer

partie principale, cochez Ia
les informations de

récupération automatique toutes les.

6. Au lieu de 15 minutes, saisissez 1, ou affichez
cette valeur en cliquant sur la pointe de
fleche dirigée vers le bas. Cliquez sur OK.

Options - Chargement/enregistrement - Général

# LibreOffice

Propriétés VBA
Microsoft Office
Compatibilité HTML

@ Paramétres linguistiques

& LibreOffice Witer

@ LibreOffice Writer/Web

@ LibreOffice Base

@ Diagrammes

% Internet

= [Chargement/enregistrement
Général

Charger
Charger les paramétres utiisateur avec le document

Charger les paramétres diimpression avec le document

O Enregistrer également automatiquement le document

Enregistrer

Enregistrer les i de récupé

[ Editer les propriétés du document avant I'enregistrement
O Toujours créer une copie de sauvegarde
Enregistrer les URL relatifs au systéme de fichiers
Enregistrer les URL relatifs & internet

Format de fichier par défaut et paramétrages ODF
Version de format ODF :

1.2 Etendu (recommandé) ~]

Avertir lors d'un enregistrement autre que le format ODF ou le format par défaut

Type de document [Document texte ~

Enregistrer sous : [Texte ODF ]

Si votre PC subit une interruption brutale,
lorsque vous redémarrerez Writer, le logiciel
affichera ce qu'il aura pu récupérer.

Application TousAntiCovid :
comment ajouter un certificat

Je suis vacciné et j'aimerais pouvoir le
prouver si on me le demande. Est-ce
que prendre en photo mon certificat de
vaccination pour lemporter dans mon
smartphone est suffisant ?
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Q/R

Pour étre s(r de ne pas perdre ce sésame, mieux
vaut en faire une copie ou le photographier
pour qu'il se trouve dans la galerie du mobile.
Mais il y a encore mieux : utiliser I'application
TousAntiCovid, disponible sur le Play Store
(Android) et sur I'App Store (iPhone).

Si I'application reste
assez peu pertinente

Attestations & Carnet

pour détecter Qﬂ,@ Mes attestations
la proximité de y s
personnes malades

ayant bien voulu Mon carnet

. . Vos certificats de test et
INSCrire |eur statut de vaccination

sérologique dans leur
propre application,
elle est trés utile & Liens utiles >

pour héberger votre o\ Jepartage TousAntiCovid >
certificat de

vaccination ou un résultat de test. Pour cela,
une fois l'application ouverte, qu'elle soit
activée ou non, faites défiler les différentes
options pour arriver en bas de la page. Touchez
le module bleu intitulé Mon carnet.

Plus

Pour un certificat de vaccin contre le Covid,
touchez en bas du nouvel affichage Scanner
le QR-Code. Dans le message qui apparait,
touchez OK. Il faut autoriser l'application a
utiliser I'appareil-photo du smartphone.
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Q/R

Ces certificats seront & montrer p
Vs voyages aériens et maritim

expérimentation en cours,
compagnies aériennes et m,

Si vous rencontrez y leme, vous
pouvez appeler le 0 148,

Ensuite, il faut viser le &

, Q@

votre certificat avec le

mobile. Celui-ci est presque  comment ss marche?

et mémorisé par Votre :ﬁisgr.(ailSI-DEPavec}esinslructicnsé
- pour la vaccination, il vous sera remis

en CaS de demande, il certificats de vaccination

suffira de toucher la

I'application. Le QR-Code

s'affichera alors et pourra

QR-Code imprimé sur
immédiatement reconnu Pour numériser vos certificats de test
application. Pour le montrer iz nce:
rubrique Mon carnet dans

@ scanner le QR Code
étre scanné.

P Pour  un  certificat de
- test négatif, la procédure
o est différente. Vous  avez
certainement recu un SMS

.. .| provenant  du SI-DEP.

depuis votre application TousAntiCovid Touchez |e “en qu'” Contient.

+ en cliquant sur le bouton «
Importer dans TousAntiCovid »

Télécharger mon document

Si vous 1 tilisez I'application
TousAntiCovid, us pouvez cliquer sur le
bouton ou sy ner le QR code pour
importer votr. ~"licat de test dans.

Le site portail du SI-DEP
apparait.  Saisissez  votre
date de naissance. Un SMS

ation.

vous est envoyé avec un
code, qu'il faut copier puis
valider. Apparait alors la
liste de vos tests. Faites défiler la page jusqu’a
I'encadré vert. En bas, touchez Importer dans
TousAnticovid, puis l'icone de l'application.
Touchez Ajouter. Le certificat apparait dans la
rubrique Mon carnet de |'application.

Importer'dans
TousAntiCovid #Tous
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Périphériques non reconnus :
que faire?

Il suffit de brancher, et ca marche! Enfin, cela devrait... 10
Malgré d'énormes progres, I'informatique joue parfois des

tours et les périphériques (les appareils externes que |'on vy
connecte a l'ordinateur) ne font pas toujours bon ménage -
avec Windows ou macOS. Aujourd’hui, ils se branchent tous

ou presque avec une prise USB. Alors, comment faire pour
retrouver votre imprimante, votre souris, ou cette clé USB

qui fonctionnait hier encore? Plusieurs raisons peuvent
expliquer un probleme de connexion avec un périphérique

externe. Dans cet article, nous allons procéder du plus

simple au plus compliqué pour afficher vos périphériques

les plus utiles sur votre ordinateur.

M D’abord, qu’est-ce qu'un périphérique? p. 02
M Solution 1 : essayez une autre prise USB p. 03
I Solution 2 : éteignez et redémarrez I'ordinateur p. 05
M La variante de la multiprise USB p. 05
M Solution 3 : faites une réinitialisation logicielle p. 10
I Solution 4 : forcez la mise a jour

des pilotes USB (Windows) p. 15
M Solution 5 : bloquez un éventuel probléme de

gestion de I'énergie (Windows) p. 17
M Apprenez a bien déconnecter un périphérique USB p. 20

M Forcez I'affichage d'un périphérique de stockage (Mac) p. 22

Les informations de cet article vous aident a ...

» réinitialiser des prises USB inopérantes

» utiliser une prise adaptée pour une multiprise USB

» retirer un périphérique de stockage en toute sécurité
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M D’abord, qu'est-ce qu'un
périphérique ?

Des périphé-  On parle de périphérique pour tout appareil se

riques USB branchant a l'ordinateur via une prise USB ou
une prise dédiée, comme c'est le cas pour un
écran.

Il existe plusieurs familles de périphériques. Il y
a ceux qui servent d'interface homme/machine,
comme la souris, le clavier, une manette de
jeux, ou encore un écran, voire une imprimante
ou un scanneur. Il y a aussi les périphériques de
stockage, c'est-a-dire les clés USB, les disques
durs externes, les lecteurs de cartes mémoire,
ou encore les lecteurs/graveurs externes. Il y a
également les appareils multimédias, comme
les smartphones, tablettes, appareils-photo ou
cameéras. Ces appareils se comportent comme
des périphériques de stockage. lls en profitent
également pour se recharger.

Depuis l'arrivée en 1996 de I'USB, ces
appareils se branchent lorsque l|'ordinateur
est allumé et, apres quelques secondes, ils
sont opérationnels. Il faut dire que ce n'était
pas du tout le cas auparavant. Il fallait d'abord
brancher un appareil lorsque I'ordinateur était
éteint, puis l'allumer et ensuite mettre sous
tension l'ordinateur.
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Quand un périphérique a un probleme
avec Windows, vous voyez apparaitre une
petite notification en bas a droite indiquant
Périphérique USB non reconnu. Sur un Mac,
c'est encore plus simple : il ne se passe rien.
Dans les deux cas, il s'agit d'un probleme
courant pour lequel plusieurs solutions existent
qu'il s'agisse d'un vieux ou d'un nouveau PC
avec Windows, ou encore d'un Mac.

Périphérique USB non reconnu

Commencez par débrancher et rebrancher le
cable alors que I'ordinateur est allumé. Cela ne
change rien?

M Solution 1 : essayez une autre
prise USB

Tout d'abord, vous devez vérifier si le  Débranchez,
port USB est fonctionnel ou non. Vous pouvez  patientez,
débrancher le périphérique USB qui ne peut  rebranchez
étre reconnu, puis le rebrancher sur la méme

prise en ayant patienté une vingtaine de

secondes. Si cela ne fonctionne pas, tentez

votre chance sur une autre prise disponible.
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[F] M0621
Passez a cette méthode avec un ordinateur de
bureau :
e o
1. Eteignez I'ordinateur normalement.
O

S 2. Débranchez la prise électrique d'alimenta-
tion de l'ordinateur.

3. Pressez le bouton d'alimentation durant
une trentaine de secondes. L'idée est a
la fois de décharger les condensateurs et
d'éliminer I'éventuelle électricité statique
résidant directement sur la carte-mere de
I'ordinateur.

4. Rebranchez tout et pressez le bouton de
mise sous tension de l'ordinateur pour
I"allumer.

5. Retentez votre chance en reconnectant le
périphérique.

Avec un ordinateur portable, cette procédure
ne peut pas fonctionner en raison de la
présence de la batterie. Dans pratiquement
tous les cas, il est désormais impossible de
retirer les batteries des nouveaux ordinateurs
portables.

Il va donc falloir envisager d'autres solutions.
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Astuce : une question d’'énergie N
Sivous utilisezun périphérique quifonctionne N/
avec des piles, ce qui est le cas pour les Ve

claviers et les souris sans fil, assurez-vous
qu'elles ne sont pas tout simplement vidées.
Notez également que certains périphériques
équipés de batteries ont parfois du mal a
se connecter lorsque la batterie n'est pas
suffisamment chargée. Dans ce cas, chargez
a 100 % la batterie de I'appareil et répétez la
procédure de branchement.

M Solution 2 : éteignez et
redémarrez l'ordinateur

Parfois, un simple redémarrage peut corriger  Simple et
I'erreur qui empéche la reconnaissance de  parfois
I'USB. Débranchez tous les périphériques USB,  efficace
attendez quelques minutes, puis redémarrez

I'ordinateur. Une fois votre ordinateur démarré,

essayez de rebrancher le périphérique USB

capricieux.

M La variante de la multiprise USB

Je vous ai déja conseillé d'utiliser une
multiprise  USB qui va vous permettre
de brancher plusieurs périphériques en
ne condamnant qu'une seule prise sur
I'ordinateur. Une excellente solution, qui
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L'USB 3.0,
une prise
de choix

Matériel - Périphériques

présente en revanche parfois quelques soucis.
S'il s'agit de brancher un clavier et une souris
pour transformer un ordinateur portable en
version de bureau avec un grand écran, cela ne
devrait pas poser de probleme. Mais si cette
multiprise accueille de nombreux appareils
supplémentaires, cela risque de coincer.

D'abord, il va
falloir vérifier
sur quel type de
prise USB vous
avez connecté
cette multiprise
sur l'ordinateur.
Car si les prises
se ressemblent,
elles n'ont pas
toutes les mémes
propriétés.

Ainsi, si votre ordinateur a un peu plus de trois
ans, il est probable qu'il dispose au moins
d'une prise USB-3.

Ce type de prise permet d'accélérer le débit des
données avec un périphérique de stockage.
Le temps est parfois divisé par trois ou quatre
par rapport a une prise USB de la génération
précédente. Mais cette prise a aussi un autre
avantage, celui de délivrer suffisamment
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d'énergie pour alimenter plusieurs périphéri-
ques a la fois. Si c'est celle-ci qui est exploitée
avec une multiprise, elle aussi USB-3,
I'accumulation de périphériques ne devrait pas
poser de probleme.

Mais comment savoir si une prise est une
prise USB-37

Premiere solution : I'observation visuelle
des prises

Sur la multiprise et les périphériques :

Observez le connecteur
de la multiprise. La
petite languette en
plastique a l'intérieur
de la prise est-elle
bleue? Si c'est le cas, la
multiprise USB est de troisieme génération.
Cette couleur bleue est significative : si vous la
voyez sur n'importe quel cable USB, c'est qu'il
s'agit de I'USB-3.

Sur I'ordinateur :

Le principe est le méme : si vous voyez une
petite languette bleue, c'est gagné, il s'agit
bien d'USB-3. Si ce n'est pas le cas, il peut
y avoir un petit pictogramme indiquant les
lettres SS, pour Super Speed, c'est-a-dire tres
haute vitesse. La encore il s'agit bien d'USB-3.
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Enfin, si ce logo n'est pas présent et que la
languette est d’une autre couleur, il est possible
qu'y figure un petit logo représentant un éclair.

Cela signifie que cette prise est suffisamment
puissante pour alimenter un smartphone, par
exemple. Cela veut également dire qu'il s'agit
bien d’une prise USB-3.

Si  absolument rien n'est identifiable
visuellement, il va falloir exploiter une autre
méthode.

Deuxieme solution :
utiliser Windows ou macOS

A partir de Windows 10

G 1. Cliguez sur le bouton Démarrer puis
OO cliquez sur la roue dentée pour ouvrir les

@,

C Parametres.

2. Dans l'affichage, cliquez sur Périphériques.
3. Faites défiler la liste des périphériques
installés. Il peut y avoir de tout. Observez les
périphériques mentionnant Connecté a une
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prise USB 3.0 ou 3.1. Si vous avez branché
votre multiprise et que les périphériques
associés fonctionnent en USB 3.0, vous
verrez forcément cette mention.

@ Accueil Appareils Bluetooth et autres

Rechercher un parametre el | -1 [Sauvegarde] TwonkyMedia
i Non connecté

ED Bib

Brother DCP-L3550CDW series [3c2af4d6ab7d]
Pilote indisponible

Périphériques

B8 Appareils Bluetooth et autres

& Imprimantes et scanners

— Essentiel B
O Souris Connecté & unqprise USB 3.0
B3 Pavé tactile \ Supprimer
&= saisie — Moniteur Plug-and-Play générique \

& let et Windows Ink
= ) OnePlus 5

® Exécution automatique Cotle

En revanche, si la mention n'apparait pas,
vous risquez d'avoir des soucis d'alimentation
des périphériques et cela peut expliquer la
non-reconnaissance de ceux-ci. Dans ce cas,
il faut simplement en retirer un et le brancher
directement sur une autre prise de |'ordinateur,
s'il y en a une disponible.

Sur un Mac
| - \ X
1. Cliquez sur I'icone de la pomme en haut a
gauche, puis sur A propos de ce Mac. 19, OO
o

2. Dans le module disponible, cliquez sur
Rapport Systeme.

N, juin 2021 « PC & Mac - 19



Matériel - Périphériques

k] Mo621

3. Dans la liste, recherchez la ligne USB et
sélectionnez-la.

4. Dans la partie principale, observez ce qui est
indiqué. Vous devez voir la mention USB 3.0.
S'il s'agit d'une autre version, I'utilisation
de la multiprise USB peut effectivement
poser souci. Il faudra alors brancher I'un
des périphériques sur une autre prise de
I'ordinateur s'il en reste...

[ ] o MacBook Pro

v Matériel

ATA Arborescence du périphérique USB

Alimentation
Contréleur de I'hdte USB Bluetooth
Apple Pay
Audio
Bluetooth

Cartes Ethernet
Cartes vidéo [ moniteurs

Contrdleur

Diagnostic

ibreiChannst BusUSB3.0:

FireWire

Gravure de disque Gestionnaire du contréleur de I'hdte : AppleUSBXHCIWPT
Imprimantes Identifiant du périphérique PCI : 0x9cb1

Lecteur de carte Identifiant de révision du PCI : 0x0003

Mémoire Identifiant du fournisseur du PCI : 0x8086
NVMExpress N .

pCl C: de I'hdte USB

S8 Identifiant du produit : 0x8290

SATA Identifiant du fournisseur : 0x05ac (Apple Inc.)
SCS parallele Version : 1.69

SPI Fabricant : Broadcom Corp.
Stockage Identifiant de I'emplacement : 0x14300000

Thunderbolt/U!

v Réseau
Configurations

Coupe-feu
Volumes

M Solution 3 : faites
une réinitialisation logicielle

Une histoire  L'opération va consister a désinstaller le pilote

d’orchestre du concentrateur USB de I'ordinateur. Ce pilote
d’harmonie de concentrateur est le petit programme qui
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sert de chef d'orchestre aux périphériques USB.
Il est probable qu’'a force de mettre en musique
de nombreux périphériques différents, il
commence a mélanger le jazz au hard rock et
a la musique baroque. Dans ce cas, I'orchestre,
c'est-a-dire le concentrateur de prises USB,
arréte de jouer, et la coupure est parfois
temporaire, d'autres fois permanente.

Une fois que ce chef d'orchestre sera
désinstallé, il faudra redémarrer I'ordinateur.
Celui-ci constatera qu'il n'y a pas de chef
d'orchestre pour ces prises USB et en invitera
un nouveau a bord. Un puriste de la musique!

Avec Windows 10

1. Pour  réinitialiser  ce pilote  de
concentrateur USB, cliquez sur le bouton OOO
Démarrer, puis en bas a gauche sur I'icone
représentant une roue dentée. Dans
la fenétre, cliquez a droite sur lintitulé
Périphériques et imprimantes.

@ Accuei Appareils Bluetooth et autres

T (PR —

Périphériques
xxxxxxx
8 Appareils Bluetooth et autres @ i

=]

0 Sours )
Souris, clavier et stylet

& Pavétactie Dell USE Quietkey Keyboard
@ Saisie

& stylt et Windows Ink Audio

D Feimidand

@ Exécution automatique

i i Q mﬁx Il BLUETOOTH

Autres appareils Bluetooth
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2. Une nouvelle fenétre apparait. Dans un
espace vierge de celle-ci, faites un clic droit.
En bas du menu disponible, cliquez sur
Gestionnaire de périphériques.

3. Dans la nouvelle fenétre, vous pouvez
voir l'intégralité du matériel présent sur
votre ordinateur. On trouve aussi bien les
composants internes que les périphériques
branchés a l'ordinateur. Profitez-en pour
regarder si un point d'exclamation est
présent sur une ou plusieurs lignes. Cela
signifierait qu'il y a un gros probleme avec
I'un des périphériques. Et justement, avec la
manipulation suivante, vous allez apprendre
a régler ce souci.

4. Cliquez sur la pointe de fleche a gauche de
Controleur de bus USB.

5. Danslaliste,sélectionnezConcentrateurUSB
Générique. Maintenant, faites un clic droit
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sur celui-ci. Dans le menu qui apparait,
cliquez directement sur Désinstaller
I'appareil.

.{ Gestionnaire de périphériques
Fichier Action Affichage 7
= @mE Bm B kX
v & EurekaPressel
» ® Appareils photo
> &7 Autres périphériques
> 3 Batteries Z
0 Bluetooth
[ Cartes graphiques
» [ Cartes réseau
= Claviers
r Composants logiciels

iy Contrdleurs audio, vidéo et je
v i Contréleurs de bus USB
ﬁ Concentrateur USB géneric
i Contréleur héte Intel(R) US
§ Hub USB racine (USB 3.0) Désinstaller I'appareil
i Périphérique USB composii
S Controleurs de stockage
> *m Contrdleurs |DE ATA/ATAPI Propriétés

Mettre a jour le pilote

Rechercher les modifications sur le matériel

6. Cette ligne va alors disparaitre. Pour tout
purger, répétez cette opération sur les
autres lignes comportant la mention USB.

Il ne reste plus qu'a redémarrer Windows
pour que le systeme réinjecte des pilotes de
prises USB tous neufs.

Avec un Mac

Plutot que de remplacer le pilote USB, vous allez  Videz

vider la mémoire du Mac pour la renouveler et [a mémoire
que celui-ci puisse gérer 'appareil comme s'il

était neuf. Attention, il ne s'agit aucunement

d'effacer des données, mais de décharger
électriquement cette mémoire qui pourrait
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stocker des instructions qui bloqueraient la
reconnaissance du périphérique USB.

(}O 1. Commencez par éteindre le Mac. Préparez-
O OO vous a simuler la pression simultanée des
5 touches Option (Alt)+ Commande + P + R.
Pressez le bouton de démarrage et
combinez ces touches sans les relacher
pendant environ 20 secondes. Au cours de
ce délai, votre Mac peut donner I'impression
de redémarrer. Sur les ordinateurs Mac
qui émettent un son au démarrage, vous
pouvez relacher les touches apres la
seconde tonalité. Cela fait certes beaucoup
de combinaisons de touches, mais cela
devrait permettre de régler le probleme.

2. De nouveau sur le bureau du Mac, combinez
les touches Commande + Option + Esc
pour fermer toutes les applications qui ne
répondent pas en les sélectionnant et en
cliquant sur Forcer a quitter.

3. Branchez la prise USB qui n'apparait pas
sur votre ordinateur Mac. Si le périphérique
n'est toujours pas actif, cliquez sur l'icone
Apple et sélectionnez Suspendre l'activité.

4. Réveillez l'ordinateur apres quelques

secondes en touchant n‘'importe quelle
touche.
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5. Eteignez le Mac, débranchez le cordon
d'alimentation, rebranchez-le apres
15 secondes.

M Solution 4 : forcez la mise a jour
des pilotes USB (Windows)

Si cela coince encore sur certains périphériques,  Changez
il est possible que le pilote, c'est-a-dire le  de pilote
programme qui permet a Windows 10 de

dialoguer avec les prises USB et ce qui est

branché dessus, soit vieillot. Il existe un moyen

simple de mettre a jour ce pilote a partir du

gestionnaire de périphériques. Voici au passage

une autre méthode pour I'afficher.

1. Cliquez sur l'icOne représentant une petite
loupe ou bien sur-le-champ réservé a la 19 OO
recherche par mot-clé dans la barre des G
taches a droite du bouton Démarrer.

Saisissez gestionnaire de périphériques et
cliquez sur le résultat.

2. Dans la fenétre, cliquez sur la pointe de
fleche devant Controle de bus USB.

3. Ensuite, faites un clic droit sur la premiere

ligne et choisissez dans le menu Mettre a
jour le pilote.
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v % EurekaPressel
. @ Appareils photo
K7 Autres périphériques
> a Batteries
> B Bluetooth
I Cartes graphiques
» 2 Cartes réseau
= Claviers
> r Composants logiciels
v iy Contréleurs audio, vidéo et jeu

i logitechFr ! - -

i MAJOR Il Mettre a jour le pilote
il MAJOR Il Désactiver I'appareil

i OnePlus5s Désinstaller |'appareil

4. Un module se superpose. Cliquez sur
Rechercher automatiquement les pilotes.
Si le message ci-dessous s'affiche, il va
falloir aller un peu plus loin en cliquant en
bas sur Rechercher des pilotes mis a jour
sur Windows Update.

« 0 Mettre a jour les pilotes - Concentrateur USB générique
Les meilleurs pilotes pour votre appareil sont déja installés

leur pilote pour cet appareil est déja installé. De meilleurs pilotes
dows Update ou sur le ste web du fabricant de appareil.

> Rechercher des pilotes mis & jour sur Windows Update

5. Dans la nouvelle fenétre, cliquez sur Vérifier
maintenant. Patientez pour vérifier si de
nouveaux pilotes sont disponibles. Si c'est
le cas, Windows Update va vous proposer
de les installer. Il faudra peut-étre cliquer
sur l'intitulé Télécharger et installer.
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M Solution 5 : bloquez un éventuel

probleme de gestion de I'énergie
(Windows)

Etape 1: unréglage sur le
concentrateur USB

Qui dit branchement USB dit alimentation
électrique via la prise de l'appareil connecté.
Et Windows souffre parfois de soucis de
communication avec celui-ci. Tout vient d'un
mode permettant de couper [l'alimentation
d'un périphérique lorsqu'il n'est pas utilisé. Le
souci, c'est que parfois, il est impossible de
le «réveiller». Pour y parvenir, il faut forcer le
systeme a empécher la mise en veille.

. L ®
1. Dans un premier temps, a partir de la
fenétre du Gestionnaire de périphériques, O OO
cliquez sur la pointe de fleche placée devant G
Controleurs de bus série USB.

2. Dans les sous-catégories, faites un clic droit
sur Concentrateur USB Générique, parfois
appelé Concentrateur racine USB. Cliquez
sur Propriétés.

3. Dans la fenétre, rendez-vous dans I'onglet
Gestion de l'alimentation et décochez
I'option Autoriser I'ordinateur a éteindre ce
périphérique pour économiser I'énergie.

N, juin 2021 « PC & Mac - 27



Matériel - Périphériques

kE] Mo621

4. Cliquez ensuite sur OK pour enregistrer
votre changement.

® Appareils photo

EP Autres périphéri Propriétés de : Concentrateur USB générique /)
EBE‘WES Général Piote Détails Evénements Gestion de falimentation

@ Bluetooth

Bl Cartes graphiques g Concentiateur USB générique
L? Cartes réseau =
£ Claviers
¥ Composants logiciels Autoriser lordinateur & éteindre ce périphérique pour économiser fénergie
i Contraleurs audio, vidéo et jeu viser ce périphérique & sortir fordinateur du mode veille
v @ Contréleurs de bus USB
§ Concentrateur USB génériflue

' Contréleur héte Intel(R) USB 3.0 eXtensible - 1.0 (M
' Hub USB racine (USB 3.0)
Périphérique USB composite
Su Co tréleurs de stockage
*® Contréleurs IDE ATA/ATAPI
i Entrées et sorties audio
7 Files d'attente a l'imp .
= Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework
= Lecteurs de disque
3 Microprogramme
W8 Modems
[ Moniteurs
& ordinateur

Etape 2 : un réglage dans le module de
gestion d’énergie

Voici un autre réglage lié a la gestion de
I'énergie par I'ordinateur a tenter. Faites un clic
droit sur le bouton de démarrage. Dans la liste,
choisissez Options d‘alimentation.

O 1. Dans [l'affichage disponible, a droite,
OOO cliquez sur Parameétres d‘alimentation
supplémentaires.

2. Dans le module qui apparait, au niveau
de Recommandé par (marque de votre
ordinateur), cliquez sur Modifier les
paramétres du mode.
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3. Un nouveau module supplémentaire
s'affiche. Cliquez sur Modifier les
parameétres d'alimentation avancés.

4. Dans le dernier module, au niveau de
la liste, cliquez sur le signe + devant
Parameétres USB, puis faire de méme avec
Parametres de la suspension sélective USB.

5. Au niveau des deux réglages (Sur batterie
et Sur secteur), cliquez sur la mention pour
afficher Activée.

6. Reste a cliquer sur OK.

‘# Options d'alimentation 2 x

Paramétres avancés

3 Sélectionnez le mode de gestion de l'alimentation a
\IQ personnaliser, puis choisissez les paramétres de
gestion de I'alimentation pour votre ordinateur.

|Recommandé par HP [activé] A7

tH Parameétres d'arriére-plan du Bureau A

[H Parameétres des cartes sans fil

H# Veille

[= Paramétres USB

= Paramétre de la suspension sélective USB

T e -
Sur secteur : Activée

[ Parameétres graphiques Intel(R)

B PCI Express

[H Gestion de l'alimentation du processeur

H Affichage

Restaurer les valeurs par défaut

Annuler Appliquer
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M Apprenez a bien déconnecter un
périphérique USB de stockage

Une Arracher la prise d'un périphérique ou d'une
méthode clé USB est bien pratique, mais parfois cette
A retenir brutalité peut endommager le périphérique,

ou bien I'empécher de finaliser I'opération qu'il
était en train d'effectuer. C'est notamment le
cas pour une clé USB, un disque dur externe, un
appareil-photo ou un smartphone.

Si vous copiez des fichiers dessus, ces
périphériques n’indiquent pas vraiment
quand ils ont réellement fini. En réalité, il y a
un petit temps d'inertie apres cette copie. Si
vous débranchez l'appareil avant que cette
opération soit effectivement cloturée, il est
quasiment certain que les données ne seront
pas copiées. Pour éviter cela, un PC avec
Windows mais aussi un Mac disposent d'une
fonction tres utile : I'éjection sécurisée d'un
périphérique de stockage.

Avec Windows

Si vous avez ouvert I'Explorateur de fichiers,
faites un clic droit dans colonne de gauche sur

I'icone de la clé USB ou du support de stockage.
Dans le menu, choisissez Ejecter.

La meilleure méthode consiste cependant a
passer en bas a droite de I'écran.
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1. Cliquez sur la pointe de fleche dirigée vers le OO
haut. Une icone symbolisant une prise USB o
est disponible. @)e

2. Faites un clic droit dessus. Dans le petit menu
disponible, cliquez simplement sur la ligne
Ejecter Lecteur USB (X:). Un message va
s'afficher pour vous indiquer que vous pouvez
retirer le périphérique engagé. L'avantage,
c'est que ce procédé permet d'éteindre
I'appareil. C'est préférable quand il s'agit d'un
disque dur.

| Retirer le périphérique en toute sécurité et éjecter le média |
& h

ériques et imprimantes

= Ejecter Lecteur USB (F)

~ 7= p 1838 B

Avec un Mac

Dans le Finder, observez ee

la colonne de gauche et i

placez votre pointeur de Y iCloud Drive
souris sur le périphérique ——

de stockage branché. 51 MacBaokiro de
Une petite icone devrait £ NO NAME 2
apparaitre sur sa droite. @ Réseau
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Il s'agit du bouton d'éjection. Cliquez dessus
et patientez jusqu'a ce que I'icéne du dispositif
disparaisse avant de le débrancher.

M Forcez I'affichage d'un
périphérique de stockage (Mac)

A partir du Finder, si
votre périphérique
est un support de
stockage, vous devriez
le voir s'afficher. Si
ce n'est pas le cas,
alors que le Finder
est affiché, cliquez
en haut de la barre
qui se trouve en haut
sur Finder, puis sur
Préférences.

Sélectionnez Barre
latérale et, sous

Emplacements, cochez

Préférences du Finder

Afficher ces éléments dans la barre latérale :

© Récents
@ AirDrop
4 Applications
(=] Bureau
[ Documents
© Téléchargements
& Vidéos
7 Musique
Images
1} sylvainbiget

& iCloud Drive

% ] MacBook Pro de Sylvain
£ Disques durs

£ Disques externes

@ CD_DVD et appareils iOS
& Stockage iCloud

% Ordinateurs Bonjour

&) serveurs connectés

I'option Disques externes. Le disque dur USB
externe ou la clé USB connectée s'affichera
normalement dans le Finder.
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Capturez en image ce qui est

7 N r 4
affiché a I'écran
Lors de vos courriers de demande d'assistance, vous 10
décrivez les problemes que vous rencontrez. Parfois, nous
sommes obligés d'imaginer et de reproduire votre scénario .
et votre environnement afin de poser un diagnostic et w
vous aider a régler le dysfonctionnement. Pour vous aider,
sachez qu'il est possible de créer une copie de ce qui est
affiché a I'écran, par exemple un message d'erreur. C'est
ce qu'on appelle une capture d'écran, autrement dit une
photo de ce qui est affiché a I'écran. Mais comment faire?
Pas besoin de sortir un appareil-photo : Windows et les
Mac sont dotés d'un petit programme spécialisé dans
cette tache. L'outil peut également servir a mémoriser des
éléments affichés sur un site web qu'il n'est pas possible
d'enregistrer autrement. En bonus, cet article vous

expliquera comment réaliser des captures d'écran a partir
d'un smartphone ou d’'une tablette.

™ Un principe vieux comme l'informatique p. 02
M Utilisez I'outil de capture d’écran de Windows p. 05
M Utilisez I'outil de capture d’écran d'un Mac p. 17
W Réalisez une capture d’'écran a partir

d’un smartphone ou d’'une tablette p. 19

Les informations de cet article vous aident a...
» vous faire aider en cas de messages d'erreur

» capturer certains éléments des pages web
impossibles a copier

» utiliser un format de fichier graphique optimisé
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M Un principe aussi vieux que

I'informatique
Un cliché Photographier ce qui est inscrit a I'écran
de Pécran pour le figer : ce principe date en réalité des

débuts de l'informatique. L'idée consistait a
placer temporairement dans la mémoire vive®
de l'ordinateur I'image de ce qui était affiché
a |'écran. Ensuite on pouvait imprimer cette
image. C'est pour cette raison que tous les
claviers d'ordinateur, hormis ceux des Mac,
disposent d'une touche en haut a droite,
portant l'intitulé Impr. ou Imp écr, ou encore
Print Scr. Ce vestige du passé est toujours

utilisable.
Une astuce Sur un PC Windows, plutét que d'envoyer
universelle la capture d'écran a limprimante, lorsque

I'on presse cette touche, rien ne se passe. Et
pourtant, en quelques clics vous allez afficher
une copie conforme de I'écran au moment ou
vous avez presseé cette touche Impr.

Dans un premier temps, ouvrez un document
vierge avec Word, Writer ou un logiciel de
dessin comme Paint. Ensuite, faites un clic droit,
puis cliquez sur Coller et enregistrez votre
fichier. Vous disposez maintenant de votre
capture d'écran. Cette technique est universelle
et fonctionne avec tous les PC, quelle que soit
la version de Windows.
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Avec un Mag, il y a capture et capture

Il n'y a pas de touche Impr. sur un Mac. Il est
nécessaire de combiner les touches ci-dessous
pour prendre le cliché de I'écran:

shift command

L'image capturée sera alors disponible sous
la forme d'un fichier image directement sur
le bureau. Elle porte l'intitulé Capture.date.
heure.png. L'extension PNG est un format
d'image trés courant qui pourra étre affiché par
n'importe quel logiciel de traitement d'image.

A quoi peut servir une capture d’'écran?

Réaliser une capture d'écran peut étre utile 3 bonnes
pour trois raisons principales. raisons

Raison 1: votre PC rencontre des
dysfonctionnements et des messages

d’erreur s’affichent

Une exception non gérée s’est produite dans votre application. Si
wvous cliquez sur Continuer, I'application va ignorer cette emeur et
essayer de continuer. Si vous cliquez sur Quitter, I'application va

s'améter immédiatement.

Impossible de trouver le fichier 'C:\Windows\system32\inks2 tdt".

|
Consultez la fin de ce message pour plus de détails sur I'appel du débogage -

juste-4emps (JIT) 3 la place de cette boite de dialogue. |‘

Texte de I'exception
System. IO FileNotFound Exception: Impossible de trouver lelfichier 'T:\Windows®
Nom du fichier : 'C:\Windows\system32\links2 td"

& System.10.__Emor. WinlOEmor(Int32 emorCode, String maybe FullPath)

& System.10 FileStream. Init{String path, FileMode mode, FileAccess access, In

& System.lO.FileStream. .ctor{String path, FileMode mode, FileAccess access,
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Montrez Pour vous faire dépanner par PC & Mac pour

vos réglages ~ Seniors ou par un ami, plutét que de recopier

par e-mail a le message en question, autant realiser une

un proche capture d'écran. Toujours dans cet esprit, la
capture d'écran permet aussi de montrer les
réglages que vous avez effectués sur votre
ordinateur. Si vous lui envoyez cette capture,
votre interlocuteur peut vous aider a corriger
les réglages ou a les valider.

Vos Créations - Capture d'écran

Raison 2 : conserver une preuve d'un
paiement en ligne ou d’'une validation

La preuve Lorsque I'on effectue un achat en ligne, a l'issue

par limage de la transaction, une page s'affiche pour
récapituler et confirmer le paiement. Il s'agit
d'une preuve d'achat que l'on peut souvent
télécharger au format PDF.

Toutefois, il arrive que le fichier PDF ne s'affiche
pas et que cette preuve d'achat devienne
inaccessible. Une simple capture d'écran
permettra alors de conserver la trace de cette
opération.

Raison 3 : récupérer sur le Web du contenu
impossible a enregistrer

Qu'il s'agisse du contenu d'un site web ou

d'une photo dénichée sur Google Images, la
copie et I'enregistrement d'éléments d'un site
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ne posent généralement pas de souci. Sauf,
dans certains cas, ou l'auteur a volontairement
verrouillé la possibilité de faire des copies.
Cette démarche est certes compréhensible,
mais un particulier devrait pouvoir récupérer
ces contenus pour son usage personnel. Dans
cette situation, la solution ultime reste celle de
la capture d'écran.

W Utilisez I'outil de capture d’écran
de Windows

Depuis Windows Vista, un outil de capture Un outil
d'écran est intégré. Il s'appelle tout simplement  congu pour
Outil Capture d’écran. Pour |'afficher: les captures

1. Cliguez sur le bouton Démarrer, puis OO
saisissez Capture dans le champ de O @
recherche. L'outil Capture s'affiche en haut Q .
du menu.

2. Il ne reste alors qu'a presser la touche
Entrée du clavier ou a cliquer sur l'icone
du logiciel. Et la, surprise! Le module de
capture indique qu'il déménage lors d'une
prochaine mise a jour. En réalité, deux
systemes vont cohabiter un bon moment. Il
s'agit de I'ancien outil de capture d'écran né
avec Windows 7 et du nouveau, qui porte le
nom Capture d’écran et croquis.
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. Outil Capture d'écran = X

—
tv}é Mouveau

i Mode = “’ Beporter = x Annuler A1 Ophions

Sélectionnez un mode de capture avec le bouton Mode ou cliguez sur le lﬁ;
bouton Mouveau,

@ L'outil Capture d'écran démeénage... ~

Lors d'une prochaine mise & jour, I'outil Capture d'écran sera
déplacé vers un nouvel emplacement. Essayez les fonctionnalités
ameliorées et effectuer des captures d'écran comme d'habitude
avec Capture d'écran et croguis {ou essayez le raccourci touche de
lego Windows + Maj = 5).

Eszayer Capture d'écran et croguis

Cette nouveauté est intéressante, puisqu'elle
facilite la création de captures et permet
d'ajouter du texte ou de dessiner pour mettre
en avant certains éléments de la capture.

Commencez par cliquer sur le bouton Essayer
Capture d’écran et croquis. Un grand module
apparait. Il fournit une explication : il suffirait
de combiner trois touches pour capturer ce
qu'ily a al'écran.

Capture d'écran et croquis

Appuyez sur la touche de logo Windows + Maj + S pour capturer ce qui se trouve a
I'écran sans démarrer Capture d'écran et croquis.
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Plutét que de combiner ces touches, il est
possible de faire en sorte qu'il n'y ait qu'une
touche a presser. Pour cela:

1. Dans le module, cliquez en haut sur les trois
petits points et choisissez Paramétres.

2. La liste des réglages disponibles apparait.
En haut, cliquez sur Utiliser le bouton Impr.
écran pour ouvrir la capture d’écran.

3. Dans la boite de dialogue, cliquez sur Oui.

Parameétres
Raccourci Impression écran

Utiliser le bouton Impr. écran pour ouvrir la capture d'écran

Copier automatiquement dans le Presse-papiers
Mettez a jour le Presse-papiers automatiquement lors de I'annotation.

Voulez-vous changer d‘application 2

Voulez-vous changer d'application ?

« Capture d'écran et croquis » essaie d'ouvrir « Paramétres ».

4. Les réglages du clavier des Paramétres de
Windows apparaissent. Faites défiler la liste
jusqu'a Raccourci Impression écran. C'est
le moment de cliquer sur linterrupteur
Désactivé pour qu'il vire en bleu.

Pour déclencher une capture d'écran, vous

devrez désormais cliquer sur la touche Impr. du
clavier.
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S Paramétres

@ Accueil Clavier
Rechercher un paramétre £ | Modifier le fonctionnement des raccourcis clavier

Options d'ergonomie Souligner les touches d'acces lorsqu'elles sont disponibles
@) Désactivé

Vision “ = 5
Raccourci Impression écran

0 Affich . . . .

el Utiliser le bouton Impr. écran pour ouvrir la capture d'écran
Ny Pointeur de souris @D Desactive

Retournez a l'outil de capture. Profitez-en
pour effectuer un réglage important : cliquez
sur l'interrupteur sous Enregistrer les captures
pour l'activer. En effet, si 'on se contente de
fermer le résultat d'une capture, celle-ci ne sera
pas mémorisée.

Vous pouvez maintenant fermer ['outil de
capture. Celui-ci s'activera automatiquement
lorsque vous presserez la touche Impr. du
clavier, ce qui est tres pratique.

Prenez votre premieére capture d’'écran

Lorsque vous pressez la touche Impr,
I'affichage s'assombrit et une petite barre
d'outils s'affiche en haut au centre de I'écran.
Cinqg pictos sont présents, dont le X qui permet
de fermer l'outil. Les autres correspondent
a différentes méthodes de capture. Pour le
moment, celle qui apparait en bleu est activée.
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Choisissez parmi les 4 méthodes de
capture

La capture rectangulaire libre : ce mode activé
par défaut vous permet de sélectionner avec
précision un élément de I'image en dessinant
un rectangle en maintenant le bouton du clic
enfoncé. D'ailleurs, observez le pointeur de
votre souris. Il s'agit maintenant d’une croix.

Cliquez sur un angle de la zone a capturer
et déplacez le pointeur jusqu'a l'englober.
Lorsque vous relachez le clic, le contenu de ce
rectangle s'affiche en bas a droite de I'écran.

@ An error has occurred while trying to display an error message.

La capture forme libre : elle vous permet de
sélectionner grossierement avec la souris un
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élément de I'image a capturer, un peu a lI'image
d'un cow-boy qui tente de capturer une vache
avec son lasso. Cliquez dessus. L'affichage
apparait alors en grisé.

Pour effectuer la capture, il faut donc cliquer
et maintenir le bouton du clic enfoncé tout en
dessinant une forme permettant d'entourer
ce que vous souhaitez récupérer. La zone en
question apparait en couleurs. Lorsque vous
relacherez le bouton, la capture sera effective.

\J Ce mode de capture est a déconseiller, il
\O n'est vraiment pas pratique. Le résultat est
_ bien souvent assez médiocre, comme dans

I'exemple ci-dessous.

Press Cancel 0 ueuuy wic uppncusving ..

Q An error has occurred while trying to display an error message.

La capture fenétre: sivous souhaitez capturer la
totalité d'un message d'erreur ou d'une fenétre
de réglages, c'est I'option recommandée. Seule
la fenétre (dans sa totalité) est retenue dans la
capture.
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Historique Mémoire

Placez simplement le pointeur de la souris sur
la fenétre. Tout ce qui ne fait pas partie de la
fenétre s'assombrit alors. Un simple clic permet
de réaliser la capture.

La capture plein écran : la derniere icone vous
permet de capturer la totalité de ce qui se
trouve a I'écran. Il suffit de sélectionner cette
option, puis de cliquer n'importe ou a |'écran
pour pouvoir effectuer la capture.

Exploitez les outils du logiciel de capture

Dans tous les cas, I'image capturée apparait Dessiner ou
en bas a droite de I'écran. Cliquez dessus pour  surligner les
I'afficher avec les outils du logiciel de capture.  textes de [a
capture

En plus du bouton Nouveau permettant de

réaliser d'autres captures, plusieurs options

sont disponibles. Elles permettent de dessiner

sur la capture pour entourer certains éléments,

par exemple, ou encore de surligner du texte.

Il est également possible d'envoyer la capture

par e-mail, ou encore de la copier et de

I'enregistrer.
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Capture d'écran et croquis — (m] X
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Utiliser des filtres de couleur

Activer les filtres de couleur

@) Désactivé

[ Autoriser la touche de raccourci pour activer ou désactiver le
filtre

* E(Ialrage nocturne peut réduire I'efficacité des filtres de couleur.

Vous souhaiterez peut-étre désactiver cette option si vous

remarquez que certaines couleurs sont plus difficiles & discerner.

Comment mettre en évidence un
élément de la fenétre ou du message
capturé

L'icdbne symbolisant une main avec l'index
levé sert a dessiner sur la capture a l'aide de
la souris. Etonnamment, que cette option soit
activée ou pas, le dessin est possible. Trois
outils sont proposés : le stylet pointe bille ou
le crayon a papier pour entourer un élément, le
surligneur pour faire ressortir du texte.

H V V ¥ ¢
W
Entourer la partie a valoriser

Avec le stylo ou le crayon, vous pouvez par
exemple entourer un élément pour le mettre
en valeur. Mais avant tout, sachez qu'il est
possible de modifier la taille du trait et la
couleur de celui-ci.
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Pour cela, cliquez sur 8 o 5 ¢ elv[v v o
['icone : un nuancier et v

. ® [ X
un niveau permettant 00®
de régler la taille 00000
s'affichent. Cliquez 'Y K X X )

a lI'endroit ou vous
débutez votre cercle,
maintenez le clic '

enfoncé et dessinez

comme avec un stylo.

Surligner du texte le cas échéant

Le surligneur permet de faire mieux apparaitre
un élément de texte. Il est possible de modifier
la couleur et I'épaisseur du surligneur en
cliquant sur son icone. Pour surligner, cliquez
au début de I'élément et maintenez le bouton
enfoncé. Ensuite, déplacez le pointeur pour
surligner le texte a faire ressortir.

Activer les filtres de couleur

(® ) Désactivé

|:| Autoriser la touche de raccourci pour activer ou désactiver le
filtre

* Eclairage nocturne peut réduire I'efficacité des filtres de couleur.

Vous souhaiterez peut-étre désactiver cette option si vous

Si vous avez fait une erreur en surlignant ou h
en entourant un élément, il est possible de \@
revenir en arriere en utilisant I'icone placée a o’ -

droite du surligneur. Il s'agit d'une gomme.
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Une fois qu'elle est activée, un clic va
permettre d'effacer le surlignage ou le trait
sans altérer la capture.

Ajoutez une regle ou un rapporteur pour
avoir une idée d’échelle et d’angle

Des mesures  L'une des icones disponibles, a droite de

et des angles  la gomme, est trés particuliere. Elle permet
d'ajouter a la capture une regle graduée ou
un rapporteur. Pratique pour donner une idée
des dimensions d'un élément ou d'un angle. En
cliquant sur l'icbne, vous pouvez choisir entre
la regle et le rapporteur.

Une fois affiché, I'outil
peut étre déplacé a
I'aide de la souris ou - R
vous le souhaitez sur la = —_—
capture. Avec la molette
de la souris, vous pouvez
orienter la regle selon :
I'angle souhaité, qui = TR
s'affiche en degré. Avec

le rapporteur, il est possible de le redimen-
sionner en tournant la molette de la souris.

& Regle

Recoupez une capture

Si vous souhaitez recadrer une capture d'écran,
c'est tres simple : il suffit de cliquer sur le dernier
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outil disponible, un symbole géométrique.
Des boules blanches s'affichent dans chacun
des angles de la capture. Il suffit de placer le
pointeur de la souris sur l'une de ces boules
et de cliquer. Tout en maintenant le bouton
enfoncé, vous pouvez alors recadrer la zone a
retenir. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur
la petite coche en haut a droite.

nnnnnnn décran et croquis = mp

Ly 2 )

Utiliser des filtres de couleur

Activer les filtres de couleur

Comment envoyer par e-mail, copier ou
enregistrer une capture

Les autres options disponibles permettent,
dans l'ordre, de zoomer, d'enregistrer la
capture actuelle, de la copier en mémoire ou
de la partager de différentes facons.

L'option permettant la copie n'a que peu
d'intérét puisqu'il faudra ouvrir un logiciel de
dessin ou un e-mail pour coller la capture.

En revanche les options d'enregistrement et
d'envoi par e-mail sont bien plus utiles. Pour
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I'envoi par e-mail, il faut cliquer sur la derniere
icone. Un menu s'affiche alors.

Q@ 8 b v

Logiciel de Attention, pour que cette option soit

messagerie fonctionnelle, il est nécessaire qu'un logiciel

indispensable de messagerie soit déja installé sur le PC.
Autrement dit, il n'est pas possible de I'utiliser
avec un systeme de messagerie en ligne comme
Gmail, ou celui d'Orange via le navigateur
Internet, par exemple. Le logiciel propose
d'utiliser [l'application Courrier disponible
sur |'ordinateur. Si vous l'utilisez, I'envoi d'un
message incluant la capture est ultra simple.

Pour enregistrer la capture :

Cliquez sur l'icOne représentant une petite
disquette, apres la loupe affublée d'un +. Dans
la fenétre disponible, cherchez un emplacement
ou vous souhaitez enregistrer le fichier.
Donnez-lui un nom dans le champ disponible.
En bas, au niveau de Type, vérifiez que Fichier
PNG est affiché. Si ce n'est pas le cas, cliquez
sur le menu déroulant et sélectionnez ce
format. Enfin, cliquez sur Enregistrer.

‘\, Pour les captures d'écran, de maniere
‘O générale, il convient d'utiliser un format
I adapté : le PNG. C'est le cas par défaut.
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W Utilisez I'outil de capture
d’écran d'un Mac

Avec un Mac, depuis toujours, la capture Utilisez
d'écran s'effectue a partir de combinaisons vos doigts
de touches. Comme nous l'avons indiqué au avec agilité
début de cet article, une capture de tout I'écran

est effectuée en combinant les touches :

shift

¥

command

#
T o3

Comment réaliser
une capture d’écran libre

Il est aussi possible de réaliser une capture
d'une partie de I'écran en combinant les
touches::

23

command

$
* 4

shift

“

Dans ce cas, le pointeur se transforme en une
croix. Vous pouvez alors sélectionner la zone a
capturer en cliquant sans relacher le clic et en
déplagant la souris. Pour déplacer la sélection,
vous pouvez maintenir la barre d'espace
enfoncée tout en faisant glisser avec la souris
la sélection. Pour annuler la capture d'écran,
appuyez sur la touche Echap.
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Effectuez une capture d’'une fenétre ou
d’un menu

Apres avoir affiché la fenétre ou le menu a
capturer, pressez les touches Shift, Command
et la touche 4. Le curseur se transforme en
croix. Plutot que de cliquer, placez le pointeur
sur la fenétre ou le menu a relever et pressez
la touche d'espacement. Le pointeur se
transforme en appareil-photo. Il suffit de
cliquer pour lancer la capture de la fenétre.

eee M < L)) @ inspirationarchives.com & M+

X 1 Lorsqu’'un Mac fait des captures, il ajoute
\© de petites zones d'ombre pour embellir
™ I I'affichage autour de la capture. Si vous
préférez qu'elles n'‘apparaissent pas, il suffit
de presser la touche option (Alt) en méme
temps que vous cliquez pour capturer.

Exploitez les outils du logiciel
d’affichage des images

La capture apparait sous la forme d'une
miniature dans le coin inférieur droit de votre
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écran. Elle est aussi présente directement sur
le bureau et porte le nom de capture avec la
date et |'heure. En double-cliquant dessus,
tout comme avec Windows, il est possible de
modifier cette capture a l'aide des outils de la
visionneuse d'image intégrée a macOS. Et ils
sont bien plus nombreux que ceux proposés

par Windows.
© 24 2% ©v @ 2 $Hv| =Ev 0O B~ Av| d B Terminé | ®
® @ [ Capturedécran2021-05-1.. Q@ @ [0 v O ®  QRechercher
=} - 1

% 4 4 @ @ & = @ =v
a -0

lls permettent de rogner (c'est-a-dire recadrer
I'image), de dessiner dessus ou d'écrire en
lettres d'imprimerie, de partager l'image (outil
présent a coté des deux icones de zoom). Il est
alors possible, en un clic, de préparer un e-mail
avec la capture en piece jointe et de I'envoyer a
partir du logiciel de messagerie de macOS.

W Réalisez une capture d’écran a

partir d’'un smartphone ou d'une
tablette

Une capture d'écran avec un smartphone ou
une tablette permet de montrer les réglages
du téléphone ou d'envoyer a un correspondant
I'image d'un message SMS recu, par exemple.
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Sur un iPhone ou un iPad

Combinez La technique pour réaliser une capture d'écran

deux boutons dépend de votre modeéle d'iPhone ou d'iPad.
Utilisez les illustrations ci-dessous et pressez
deux boutons simultanément. L'écran vire au
blanc pendant une seconde et le téléphone
émet le son d'un cliché. La capture d'écran est
enregistrée dans la galerie des photos.

—| |¢— Ou |€—

Sur un smartphone ou une tablette
Android

Une combinaison de touches permet
d'enregistrer ce que vous voyez a |'écran sous
la forme d'une image. Pressez en méme temps
le bouton de veille et le bouton de réduction du
volume, puis relachez-les. La capture d'écran
est enregistrée dans la galerie de photos.
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Gérez les notifications de
votre ordinateur

Tous les smartphones affichent de courtes alertes baptisées

notifications qui viennent se superposer a |'écran d'accueil. -
Les ordinateurs s’y sont mis aussi. C'est ainsi que Windows 10
et macOS disposent désormais tous les deux chacun d'un 10

véritable centre de notifications. Il rassemble a la fois les
éventuelles alertes de calendrier, des messages instantanés
manqué et des e-mails. Il offre également un accés rapide
aux messages d'information ou d'alerte provenant du
systeme d’exploitation, ou bien de certaines applications.
Dans cet article, vous allez apprendre a le maitriser et a le
personnaliser pour en faire un point de passage utile.

M Accédez a votre centre de notifications p. 02
& Avec Windows 10 : des notifications et

des actions rapides p. 04
M Avec Windows 10 : apprivoisez le centre de

notifications p. 05
B Avec macOS, gérez les Widgets du centre de

notifications p. 11
B Avec macOS, maitrisez les notifications p. 12

Les informations de cet article vous aident a...
» bloquer I'affichage de certaines notifications
» accéder rapidement a certaines fonctions

» visionner d'un coup d'ceil les messages recus
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Les
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saffichent en
bas a droite
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M Accédez a votre centre de

notifications

Avec Windows, c'est

a droite de I'horloge
que |'on trouve ce qui
s'appelle le centre de
notifications. En cliquant
sur I'icone disponible,
un volet divisé en deux

parties apparait. En haut :

la liste des notifications.
En bas, la zone d'actions
rapides.

Lorsqu’une notification

arrive, elle s'affiche en bas

Gérer les notifications

Le Point -
Alerte info - Valérie Pécresse : « Oui,

je veux sortir la France de cet étau Le
Pen - Macron »

19:03 + Gmail

\  Cdiscount \/
Clest le moment de se faire plaisir Syl

14:50 + Gmail

Bueas | A 7 G P 1952

a droite de |'écran dans un grand rectangle.
Généralement, on peuty lire le début du

message de la notification.

Si I'on est suffisamment rapide, un simple
clic ouvre le logiciel et permet d'accéder
directement au contenu de cette notification.

Sur un Mac, pour ouvrir le centre de
notifications, cliquez sur I'horloge dans I'angle
supérieur droit de I'écran. Vous pouvez voir un
ensemble de modules baptisés Widgets.
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lIs affichent la date avec ) ——

la météo, les cours de la | Easamniig wee
bourse et les éventuels
rendez-vous. Les

notifications s'affichent : ~

Nuages
prédominants

quant a elles tout en haut.
En plagant le pointeur
de la souris dessus et en
cliquant sur le signe X,
vous pouvez les effacer.
Si vous cliquez dessus,
I'application qui génere
la notification s'ouvre et
affiche son contenu.

MERCREDI

Dans tous les «cas, lorsqu'une nouvelle
notification arrive, elle s'affiche en haut a droite
de l'écran en se superposant a I'écran actif.
Dans certains cas, elles restent affichées en
haut de I'écran:

- lorsque la notification provient directement
de macOS en raison d'une mise a jour qui
requiert un redémarrage ;

- lorsque la notification provient d'un probleme
de sécurité et qu'une action est requise ;

- lorsqu'il n'y a plus de place sur le disque dur.

Mises a jour disponibles Redémarrer
Certaines apps ouvertes empéchent
les mises a jour autom. Plus tard

Mise a jour de I'identifiant Apple

3‘ Certains services liés & votre compte ne Afficher
-~ seront disponibles qu'une fois que vou...
|
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Chaque
rectangle
Sappelle

«<tuile »
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Quand un message de ce type apparait, une
intervention est requise. Il faut alors redémarrer
I'ordinateur, reporter le redémarrage ou ouvrir
le Centre de sécurité pour effectuer un réglage.

M Avec Windows 10 : des
notifications et des actions rapides

Au bas du volet des notifications, la zone
d'action rapide permet, a I'aide de gros boutons
carrés (les «tuiles»), d'accéder directement a
certains réglages. Vous y trouverez notamment
le mode avion qui coupe toutes les connexions
sans fil de I'ordinateur. Un simple clic permet
de l'activer. S'y trouve aussi l'interrupteur du
Bluetooth, ainsi que I'outil de capture d'écran.

L'option permettant de modifier la luminosité
est également appréciable. Pour cela, un
niveau de réglage est disponible. Notez qu'une
luminosité de 75 % est généralement suffisante.

Tous les Priorité
paramétres Mode Avion unigquement Non connecté

@ 2 =
E eur Eclairage Capture
nocturne d'écran Connecter
L
F23 .
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Tout d'abord, sachez que vous pouvez n'afficher
que les quatre premieres actions en cliquant
sur Réduire, en haut. Cliquez sur Développer
pour revenir a |I'affichage normal.

Pour personnaliser la zone d'actions, faites un
clic droit sur un espace vierge de cette zone et
cliquez sur Modifier. Les tuiles s'affichent avec
des petites épingles. Cliquer dessus permet
de supprimer la tuile. En faisant glisser les
tuiles avec la souris, il est aussi possible de les
réorganiser. En bas, en cliquant sur +Ajouter,
vous pouvez en ajouter. Mises a part I'icone

p e rm etta nt Réduire Effacer les notificatic
d'activer la P G—
géolocalisation et ” ,

I'icone Projeter P ———

pour gérer deux A Emplacement  F
écrans ou un el > Faitioe cepronmis [}
vidéo projecteur, .. & Projeter

les autres outils A Reseay

n'ont pas grand ® Ve b’
intéreét. BN

M Avec Windows 10 : apprivoisez
le centre de notifications

Le centre de notifications de Windows 10 A vous de
permet donc de recevoir des messages choisir !
provenant d'applications installées. Ainsi, par

N, juin 2021 « PC & Mac - 57



) ﬁ Réglages - Notifications

L3 RO621

exemple, le Centre de sécurité peut vous vy
avertir qu'une menace a été détectée. Il en est
de méme si vous avez installé un autre antivirus.

Des applications, notamment celles de
Microsoft (Skype ou la messagerie Courrier),
peuvent aussi afficher des messages. Des
alertes sur les périphériques connectés ou les
menaces détectées par le systeme de sécurité
intégré y apparaissent également. Enfin,
certains logiciels ajoutent leurs notifications
dans cette colonne.

Le nombre des notifications qui n'ont pas
été lues s'affiche sur I'icone de la barre des
taches et la couleur de celle-ci passe au noir.

Les notifications apparaissent par ordre
chronologique. La plus récente s'affiche en
haut. De petites icones indiquent leur niveau
d'importance, ou précisent I'application
dont elles émanent. Il s'agit d'une enveloppe
pour les e-mails
de l'application

Gérer les notifications

Courrier, par e
exemple. D'ailleurs, iimksain
Ies iCé nes Sont ?T_\]/L\::‘g\r,er:era de compter parmi nos

Profitez de votre essai gratuit.

regroupées par
catégories avec un
intitulé. X

17:32
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Pour effacer toutes les notifications d'un coup,
cliquez juste au-dessus a droite des tuiles
d'action rapide sur Effacer les notifications.

Un clic sur une notification permet d'ouvrir le
message ou l'application associée. Mais une
notification dispose aussi parfois d'options
supplémentaires, a droite de la notification.

LinkedIn
A
| 4 personnes vous remarquent

14:11 « Gmail

Lo

_

Dans I'exemple ci-dessus, vous pouvez voir une
notification émise par l'application Courrier.
Elle affiche le début d'un e-mail ainsi que son
auteur. A droite, vous pouvez voir trois icones
superposées. Le X permet de supprimer la
notification. La pointe de fleche I'agrandit
et sert voir d'un coup d'ceil le contenu du
message. La petite icone symbolisant une roue
dentée permet d'accéder aux réglages de ce
type de notifications.

Comment désactiver les notifications
d’une application

Si vous souhaitez désactiver certaines
notifications provenant d'applications, cliquez
sur la roue dentée lorsque la notification est
affichée et choisissez Désactiver toutes les
notifications pour (nom de l'application).
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Comment personnaliser les notifications
d’une application

A partir d'une notification, si vous voulez
personnaliser les notifications d'une application
en particulier, il faut cliquer sur Accéder
aux parameétres de notification apres avoir

sélectionné

"ooA di

l'icone de la a0
roue d entée_ Accéder aux parametres de notification

Les rég |ages Désactiver toutes les notifications pour Courrier
des notifi- m = %

Cat 1oNns d e Indicateur Archiver Faire disparaitre
I'application

s'affichent. & Slack
Vous

pouvez alors

p rOCéd e r é Afficher les banniéres de Afficher les notifications

s notification dans le centre de

vos réglages. notifcations

Pou r q ue |es Masquer le contenu lorsque les notifications se trouvent sur

L H I"écran de verrouillage

notifications o s

de cette

Emettre un son 4 la réception d'une notification

application @ Acive

n e slafﬁ C he nt Nombre de notifications visibles dans le centre de notifications
pas en bas E v

a droite de

I'écran quand

elles arrivent. Il suffit de décocher la case
devant Afficher les banniéres de notification.

I 60 - PC & Mac - juin 2021 |



Régl - Notificati '
églages - Notifications t/ ﬁ

rR0621[f}

Il est également possible de faire le contraire
en refusant l'affichage dans le centre de
notifications et en se contentant de conserver
celui des notifications éphémeres en bas
a droite de l'écran. Vous pouvez encore
simplement décocher les deux cases, ce qui
revient a couper les notifications.

Je vous conseille d'activer le masquage des
notifications lorsque I'écran est verrouillé. Vous
pouvez choisir I'émission d'un son ou non
lorsqu’une notification arrive.

Enfin, a partir du menu déroulant, vous pouvez
choisir le nombre de notifications a conserver
dans le centre. Il peut étre utile d’en afficher
plus de trois s'il s'agit de courts messages.

Rendez-vous plus bas dans I'affichage

lci, vous
Priorité des notifications dans le centre de notifications

pouvez

, O Haute
reg | er |e Afficher en haut du centre de notifications
niveau QO Elevé
d ! i m po r- Afficher au-dessus des notifications de priorité normale dans le

centre de notifications
tance des
.. . @ Normale

n Otlfl Catlo ns Afficher en dessous des notifications de priorité élevée dans le

1 centre de notifications
d'une
application.

Si vous cochez Haute, les notifications de
I'application resteront en haut de |'écran.
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Un tour
dans les
rouages des
notifications

Réglages - Notifications

Elevé releve du méme esprit, mais les
notifications Haute seront au-dessus. Enfin,
Normale affiche les notifications de la plus
récente a la plus ancienne, du haut vers le bas.

Faites quelques réglages dans la salle des
machines

Je vous conseille de faire un tour dans les
réglages du centre de notifications pour en
optimiser le fonctionnement. Pour y accéder,
ouvrez le centre de notifications et cliquez en
haut a droite sur Gérer les notifications.

& Accueil Notifications et actions
Rechercher un paramétre ye) | Notifications

Systéme Obtenir les notifications des applications et des autres expéditeurs
@D Active

& Affichage Pour contréler les heures auxquelles vous recevez ou ne recevez
pas de notifications, essayez I'Assistant de concentration.

9) Son Parametres de |'Assistant de concentration

[J Notifications et actions Afficher les notifications dans I'écran de verrouillage
Afficher les rappels et appels VolP entrants sur I'écran de

D Assistant de concentration verrouillage

Autoriser les notifications a émettre des sons

" Alimentation et mise en veille ; :
o ] Me montrer I'expérience de bienvenue de Windows aprés une

mise a jour et éventuellement lorsque je me connecte pour
3 Batterie mettre en avant les nouveautés et les suggestions

D Suggérer des moyens de terminer la configuration de mon
= Stockage appareil pour tirer le meilleur parti de Windows

D Obtenir des conseils, astuces et suggestions lorsque vous
08 Tablette utilisez Windows

Sous Notifications, vous remarquerez qu'il est
possible de toutes les interdire en cliquant sur
I'interrupteur. Juste au-dessous, vous trouverez
un renvoi vers |'assistant de concentration. Cet
outil permet de régler automatiquement la
réception des notifications, selon des créneaux
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horaires, par exemple. Il est aussi possible
de limiter I'affichage aux seules applications
réglées comme prioritaires. Cette liste
d'applications peut étre modifiée en cliquant
sur Personnaliser votre liste des priorités.

Décochez les cases Me montrer I'expérience
de bienvenue, Suggérer des moyens de
terminer la configuration et Obtenir des
conseils, astuces et suggestions lorsque vous
utilisez Windows.

Dessous, vous obtenez la liste compléte
des applications autorisées a émettre des
notifications. Vous pouvez tres bien désactiver
celles qui ne vous sont pas utiles.

® Avec macOS, gérez les Widgets
du centre de notifications

Vous pouvez adapter a votre goUt les modules
présents dans le centre de notifications.
C'est notamment le cas pour les modules
d'information supplémentaires. Il s'agit de
ce que l'on appelle des Widgets (prononcez
« ouidjet »).

Cliquez surle bouton Modifier les Widgets dans
la partie inférieure. Dans le nouvel affichage, a
gauche, les modules actifs sont présents. Vous
pouvez d'ailleurs voir leur organisation dans la
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partie droite. Il est possible de les réorganiser
ou bien de les supprimer en cliquant sur le
signe — entouré en haut a gauche de chaque
Widget.

Dans la partie centrale, il est possible d'ajouter
des Widgets et de déterminer leur taille en
sélectionnant I'une des trois lettres disponibles :
P (petite), M (moyenne), G (grande). Cliquez sur
le Widget pour qu'il vienne s'ajouter.

Sachez que vous pouvez toujours réorganiser
les Widgets en les faisant glisser vers un autre
emplacement.

M Avec macOS,
maitrisez les notifications

Du Les notifications s'affichent par ordre

sur-mesure chronologique en précisant le nom de
I'application qui les ouvre. Un clic dessus
permet d'afficher le message, pour un e-mail
par exemple.

Pour supprimer toutes les notifications d'une
journée, cliquez sur la croix située a droite
de la journée indiquée. Pour supprimer une
notification, placez le pointeur dessus et
cliquez sur la croix qui apparait.
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Il est possible de choisir quelles notifications
vous souhaitez afficher et comment. Pour cela,
rendez-vous dans les Préférences systeme et
cliquez sur Notifications.

A gauche, vous trouvez la liste des applications
pouvant afficher des notifications. Sélectionnez
une application. En haut, vous pouvez activer
ou désactiver ses notifications. Au-dessous,
vous trouverez beaucoup d'options.

Ainsi, vous pouvez opter pour une catégorie
de notification. Lorsqu'il s'agira d'une Alerte, le
bandeau de la notification restera présent tant
gu'elle ne sera pas fermée. Un réglage utile
pour les applications importantes.

L] < i Notifications Q not (<]

« Centre de notifications » affiche vos alertes dans I'angle supérieur droit de votre écran, sans interrompre ce que vous.
faites. Pour afficher et masquer « Centre de notifications », cliquez sur I'horloge dans la barre des menus.

Ne pas déranger () Autoriser les notifications

wee  Calendrier 5 A
BaniiiesVasnalAlories Style d'alerte Calendrier :
Cr?atlve Cloud ‘

Non

FaceTime

Pastilles, Sons, Bannisros Aucune Banniéres Alertes
Google Chrome
Non Les banniéres apparaissent dans I'angle supérieur droit et disparaissent
automatiquement. Les alertes restent a I'écran jusqu'a ce qu'elles soient
Google Chrome q . Jusa a
fermées
Nor
JB0% Afficher les sur I'écran de g
Pastilles, Sons, Banniéres Afficher dans le Centre de notifications

Jumelage de la SmartCard Pastille sur I'icdne de I'app

Pastilles, Sons, Alertes
Emettre un son pour les notifications

DB E® 29 C

Livres
Pastilles, Sons, Banniéres Afficher les apergus | toujours (<]
Mail e n s
Pastilies, Banibres Grouper les notifications = automatique
Maison

Afficher les apergus : si déverrouillé ?

N, juin 2021 « PC & Mac - 65



) ﬁ Réglages - Notifications

] RO621

En choisissant Banniére, la notification
s'affichera quelques secondes avant de
disparaitre. Faites votre choix selon les
applications. Mieux vaut préférer Banniére
pour la plupart des applications.

Certaines applications proposent d'autres
options. Les différentes cases de ces options
sont disponibles (sons, pastilles, etc.).

Utiliser l'option Ne pas déranger

En haut de Ila liste, l'option Ne pas
déranger coupe les notifications et s'active
automatiquement lorsque votre Mac est
connecté a un vidéoprojecteur, par exemple.
Pour cela, il suffit de cocher Lors de la recopie
vers des TV et des projecteurs.

Mais surtout, vous pouvez décider d'établir
des plages horaires durant lesquelles les
notifications ne s'afficheront pas en cochant la
premiere case et en indiquant des horaires.
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Connectez facilement
vos appareils au Wi-Fi

Mon pere a changé dernierement de smartphone.

Un événement! Le souci, c'est qu'au bout d'un mois e
d'utilisation, il avait dépassé son tout petit forfait de
données 4G. La raison est simple, il n'a pas pensé a 10
se connecter a son réseau Wi-Fi a la maison. Il faut

dire qu'il n'y avait connecté aucun appareil depuis

des années puisque c'est moi qui m'occupais de cela.

A la suite de cette mésaventure, j'ai eu l'idée de vous

faire partager mes techniques favorites pour vous

aider a vous connecter en quelques secondes et sans

vous évertuer a saisir le tres long sésame de votre
connexion Wi-Fi. Suivez le guide!

M Etape 1: retrouvez le code Wi-Fi via votre ordinateur p. 02
M Etape 2 : créez un QR-Code p. 06
M Etape 3 : comment se connecter a partir du QR-Code  p. 09
I Astuce : utilisez le mobile pour afficher le QR-Code p.13

Les informations de cet article vous aident a ...
» retrouver le mot de passe Wi-Fi sans toucher a la box
» créez un QR-Code a partir du mobile

» créez un autocollant avec un QR-Code pour partager
votre connexion
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M Etape 1 : retrouvez le code Wi-Fi
via votre ordinateur

Sans effort ! Plutot que d'aller fouiller dans vos tiroirs pour
retrouver le code de la box ou bien tenter de le
recopier alors qu'elle est placée dans un endroit
peu accessible, a partir de votre ordinateur déja
connecté, vous pouvez retrouver le code Wi-Fi
et le copier sans avoir besoin de le retaper.

Avec Windows 10

O 1. Cliquez sur le bouton Démarrer et I'icone
O OO représentant une roue dentée pour afficher
; la page d'accueil des Parametres.
2. Dans i Etat

Statut du réseau

l'affichage, oo
cliquezsur s«
Réseauet °"
Internet. -

Dans la S
nouvelle & oo Simicsso
page, vous
pouvez voir 2 k=
le statut de
connexion
et vous
aurez acces a la rubrique Centre Réseau
et Partage en cliquant dessus.
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3. Dans la fenétre qui s'affiche, les réseaux
actifs sont indiqués, c'est-a-dire votre
connexion Wi-Fi et la connexion Internet.
A droite de Connexions, cliquez sur
Wi-Fi (nom de votre réseau). Une nouvelle
fenétre apparait.

t & > Panneau de configuration > Réseau et Intemet » Centra Réseau et partage

B i i Afficher les informations de base de votre réseau et configurer des connexions
age d'accueil du panneau de

Afficher vos réseaus actifs

Bib3
Réseau public

4. Cette fenétre précise depuis quand votre
ordinateur est connecté a votre réseau et
également la vitesse de la connexion en
Mbit/s. Sous Qualité du signal, cliquez sur
le bouton Propriétés sans fil.

5. Une ultime fenétre s'affiche. Observez les
deux onglets et choisissez Sécurité.

Vous voici au niveau du réglage du systeme
de sécurité de la box. Vous pouvez voir le
type de sécurité employé. A priori, il s'agit
de WPA2, voire dans le meilleur des cas
de WPA3. Au niveau de Clé de sécurité
réseau, vous observez une succession de
points. Il s'agit du mot de passe. Pour le
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révéler, il suffit de cocher la case Afficher
les caracteres.

WPAZ - Personnel | v
AES ~
blablbablablablas541dfgfdhdbl

Durée ; 1jour 21:22:20 Afficher les caractires

-
Envoyés L " Reqs
by

o -
Octets 259 985 459 4343853674
Pt

@propriétés | | @pDésactiver | | Diagnostiquer

[

6. Une fois le mot de passe révélé, vous
allez le copier. Pour cela, cliquez dans sa
zone en prenant garde a ne pas insérer
accidentellement un caractere avec les
touches du clavier. Combinez les touches
Ctrl et A du clavier. Cette combinaison a
pour effet de sélectionner la totalité du
mot de passe. Faites un clic droit dessus
et choisissez Copier. Vous pouvez aussi
combiner les touches Ctrl et C pour copier.

1. Dans la fenétre de réglage, plutét que
de cliquer sur OK, choisissez Annuler
pour ne pas enregistrer une modification
accidentelle du mot de passe lors de vos
manipulations. Fermer maintenant les
différentes fenétres.
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Avec un Mac

Il faut savoir que tous les mots de passe
sont stockés dans une application baptisée
Trousseaux d'accés. Elle se trouve dans
les applications. Vous pouvez Iatteindre
directement via la rubrique Applications du
Finder. Elle est parfois classée dans le dossier
Autres. Une fois I'application ouverte :

1. Retrouvez la connexion active et double-
cliquez dessus.

2. Dans la fenétre disponible, cliquez en bas
a gauche sur la case se trouvant avant
Afficher le mot de passe.

3. Un petit module apparait. Il vous
demande de saisir votre mot de passe lié
a votre compte. C'est celui qui vous sert a
déverrouiller le bureau. Cliquez sur OK.

Le mot de passe apparaiten clair.Vousaallezle
copier. Pour cela, cliquez dedans en prenant
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garde a ne pas insérer accidentellement
un caractere avec les touches du clavier.
Combinez les touches Cmd (Command) et
A du clavier. Cette combinaison a pour effet
de sélectionner la totalité du mot de passe.
Faites un clic droit dessus et choisissez
Copier. Vous pouvez aussi combiner les
touches Cmd (Command) et C, pour copier.

4. Dans la fenétre de réglage, plutdét que
de cliquer sur OK, choisissez Annuler
pour ne pas enregistrer une modification
accidentelle du mot de passe lors de vos
manipulations. Fermez maintenant les
différentes fenétres.

W Etape 2 : créez un QR-Code

En quelques L'étape suivante va consister a utiliser le mot

clics de passe recopié pour créer ce que I'on appelle
un QR-Code. Il s'agit d'un carré doté d'une
multitude de petits pointillés. Il renferme le
sésame et permet de le récupérer a partir d'un
autre appareil, aprés l'avoir scanné avec un
smartphone ou une tablette.

Pour créer ce code, c'est trés simple. A partir du
navigateur, saisissez |'adresse https.//qifi.org/
et pressez la touche Entrer. Un premier champ
indique SSID. Il s'agit tout simplement du nom
de votre Box Internet. Saisissez-le.
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Si vous avez un doute :

Avec Windows,

. | 8= Bib
ClqueZ dans 17 Connecté, sécurisé
la qu‘e qe Propriétés
notifications

Déconnecter

sur l'icone

’ A
représentant A
la connexion x
Wi-Fi. Dans la :

colonne, vous Bar et
verrez le nom de Maodifier des paramétres, Nl rendre une connexion limitée.
votre connexion |z
tout en haut.
Recopiez-le TN T R R
simplement.

Avec un Mac, en haut a droite, cliquez sur
I'icobne de la connexion Wi-Fi. Le nom de votre
box est affiché en bleu. Recopiez-le.

Dans Encryption, choisissez dans le menu
déroulant le type de sécurisation. La encore,
cette donnée peut étre récupérée facilement.

Par exemple, avec Windows, apres avoir cliqué  WPA2 dans
sur l'icone de la connexion Wi-Fi dans la zone  tous les cas
de notifications, sélectionnez votre connexion
et cliqguez sur Propriétés. Dans la page qui
s'affiche, rendez-vous en bas au niveau de
Propriétés. A la rubrique Type de sécurité,
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vous devez voir le protocole employé. A priori,
il s'agit du WPA2.

Revenez sur la page du site. C'est maintenant le
moment de placer le mot de passe qui est resté
en mémoire depuis tout a I'heure.

Collez le mot de passe récupéré et
générez un QR Code

Cliquez dans le pure JS WiFi QR Code
champ sous Key Generator

et combinez les
touches Ctrl et V o @
ou bien faites un

clic droit apres

avoir cliqué dans | R——— °
le champ vierge et
choisissez Coller
dans le menu.

Cliquez maintenant
sur Generate !

Le QR-Code
s'affiche alors
au-dessous.

Imprimez ou enregistrez le code

Vous avez alors trois possibilités : Save, Export,
et Print.
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Save : permet de générer une copie du code au
format web. Je déconseille cette option.

Export : transforme le QR-Code en une image.
Pratique, ce procédé permettra de I'envoyer a
un destinataire par exemple, ou bien de I'ouvrir
sur 'ordinateur.

Print : sert a imprimer directement le QR-
Code. L'avantage de ce procédé, c'est qu'en
plus du QR, vous verrez affiché en clair le
mode de passe. C'est ainsi que, chez moi, j'ai
imprimé ce code sur un autocollant placé sur le
réfrigérateur. Il me sert régulierement.

® Etape 3 : comment se connecter
a partir de ce code QR

La suite va se faire avec l'appareil que I'on  Aussi simple
souhaite connecter au réseau Wi-Fi. qu’une photo

Avec un ordinateur portable
ou de bureau

Il ne va pas étre possible de détecter le QR-Code
aisément. C'est pourquoi, si vous avez choisi de
I'imprimer, il vous suffira de recopier la clé de
connexion, plutdét que de devoir retourner la
box et vous évertuer a lire le code. Si ce dernier
est tres long, le risque d'erreur lors de la copie
est important.
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Avec un iPhone ou un iPad
Apartir Avant tout, il faut que IiPhone ou IiPad
d'i0S 11 soit doté d'iOS 11 ou iPadOS 11 au moins.

Aujourd’hui, le dernier systeme d’exploitation
a jour pour les mobiles Apple est iOS 14 et
iPadOS 14. Il y a donc de grandes chances que
votre mobile Apple, méme s'il est assez ancien,
sache lire le QR-Code.

Ouvrez 'appareil-
photo du mobile [
et pointez-le

vers le QR-Code.
L'appareil va alors
automatiquement le
détecter et afficher un
petit module en haut.
Touchez ce menu
tout simplement.

Cela va avoir pour
effet de connecter
automatiquement
I'iPhone ou I'iPad au
Wi-Fi domestique.
C'est aussi simple que
cela!

ALENTI  VIDEO ~ PHOTO  PORTRAIT  PAl

D’ailleurs, sachez que, si vous avez oublié de
réactiver le Wi-Fi de votre iPhone, il suffit de
scanner a nouveau ce QR-Code pour activer le
module Wi-Fi et assurer la connexion.
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Avec un smartphone ou une tablette
Android

Selon la marque, la procédure peut différer.
Tentez votre chance en ouvrant le module
photo du mobile. A partir du moment ou
votre smartphone dispose d'Android 10, il
est possible qu'il détecte automatiquement
le contenu du QR-Code et vous propose de
connecter 'appareil.

possibles

L'autre solution consiste a se rendre sur les
parametres en touchant licone portant ce
nom. Touchez ensuite le
réglage relatif au

Wi-Fi. En haut de
I'écran, vous pouvez Wi
peut-étre observer

une petite icone. Il
s'agit du scanner de
QR-Code spécialisé
dans les connexions
Wi-Fi. Touchez cette
icone. L'appareil-photo
s'active.

20:58 ML Wil =l

& Wi-Fi =

Connecté

RESEAUX WI-FI Actualiser

Ajouter manuellement un réseau

Des que le code

se trouve dans la
zone de scan, la
connexion est établie
automatiquement.

Scannez le code QR pour établir une connexion au
Wi-Fi.

Des variantes
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Barecode Il est aussi possible que le code ne soit pas

Scanner sur ~ détecté ou que l'option de lecture de code

le Play Store n‘existe pas. Dans cette situation, je vous
conseille d'installer une application spécialisée
qui s'appelle Barecode Scanner. Vous la
trouverez en vous rendant sur le Play Store. Il
s'agit de la premiére proposée et elle est éditée
par ZXing Team.

I ¥
Barcode Scanner < parTAceR (L) HISTORIQUE

(WPA)

Format QR_CODE

Type WIFI

Heure 16/05/2021 18:09
Métadonnées H

Se connecter au réseau

Lorsque vous l'aurez installée, il faudra
I'autoriser a accéder a certaines fonctionnalités
du mobile, comme celle de I'appareil-photo.
Ensuite, 'appareil-photo va servir a numériser
le QR-Code. Il va rapidement afficher la fiche du
réseau Wi-Fi. Il faut alors cliquer en bas sur Se
connecter au réseau pour lancer |'association.

Comment connaitre la version Android
du mobile ?

Depuis I'écran d'accueil, cherchez I'icbne
Parameétres. Faites défiler toutes les options
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pour arriver en bas a
A propos du téléphone

& A propos du téléphone

et touchez I'option. S

Dans I'écran disponible, RS
sont indiqués les ® &
différents composants e
du mobile, notamment 5 I

son processeur et sa proma
mémoire, ainsi que la ”
version d’Android. La

version actuelle est Android 11.

M Astuce : utilisez le mobile pour
afficher le QR-Code

Vous pouvez tres bien récupérer l'image du
QR-Code générée et la placer sur le mobile
pour aider vos visiteurs a se connecter a votre
réseau. Il existe deux solutions : soit prendre
une photo de ce QR-Code, soit le transférer en
vous |'envoyant a vous-méme par e-mail ou via
une application sur le mobile.

Avec un iPhone et un Mac, vous pouvez
retrouver votre image facilement sur I'un ou
I'autre appareil via iCloud.

Avec un mobile Android, n’hésitez pas a
utiliser I'application Votre téléphone que vous
découverte dans le dernier numéro de PC &
Mac pour Seniors.
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Dans ces deux cas, il suffira de retrouver le
QR-Code parmi les photos de votre galerie
et de le transmettre (si vous étes d'accord)
a la personne cherchant a se connecter au

réseau Wi-Fi.
Avec L'autre solution, qui ne fonctionne qu'avec
Android un smartphone Android doté de la version 10

uniguement ~ du systéeme, c'est de laisser Android générer
automatiquement ce QR-Code a partir de votre
connexion Wi-Fi.

Ce procédé est

tres pratique. Pour 4 a2
réaliser |'opération, Détails

touchez I'icone

des Paramétres i

et accédezala SR CSTRBE

rUbrIque Wi-Fi. Reconnecter automatiquement [ o]

Touchez le réseau

domestique. Dans ”

le nouvel affichage,  coveee

touchez I'option

Code QR Wi-Fi ou bien Partager. Parfois, cette
option est représentée par une icone spécifique
au partage. Il peut y avoir des variantes, mais
I'esprit est le méme. Le code s'affiche alors. |l
suffira a la personne de scanner ce code avec
son propre smartphone.
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Vos Services exclusifs

Vous cherchez une réponse a une question informatique en particulier ?

Vous souhaitez indiquer un changement d’adresse ?
Vous avez un probléme de facturation ou de livraison ?

PC & Mac — Pour Seniors, enfin un guide simple et pratique
pour faire de I'informatique a tout age !



